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1.1.

MAKSEKESKUS AS

BENDROSIOS SUTARTIES NUOSTATOS

SAVOKOS

Galioja nuo 15.06.2020

Toliau pateiktos sgvokos sutartyje vartojamos tokiomis reikSmémis:

Skaitmeninis
parasas

Specialiosios
nuostatos

Kainorastis

Interneto
svetainé

Prekiy
zenklas

Prekybininkas

Prekybininko
portalas

Prekybininko
atstovas

Kredito
kortelé

Konfidenciali
informacija

Asmuo
kontaktams

yra Saliai identifikuoti ir Pranesimui patvirtinti skirtas kodas, kuris
sukuriamas  pagal Techninéje instrukcijoje  pateiktus
reikalavimus;

yra Sutarties specialiosios sglygos;
yra Maksekeskus MokesCiy sgradas, pateiktas Maksekeskus

tinklalapyje https://makecommerce.lt/kainos/ arba Sutarties
priede;

yra bet kuri virtuali Prekybininko aplinka;

yra Maksekeskus tekstinis ir (arba) grafinis simbolis, kurio
naudojimo teise Maksekeskus suteikia Prekybininkui pagal
Sutartj (. y. neiSimtine licencijg);

yra asmuo ar asmenys, nurodyti Sutarties 1.1.2 punkte;

yra Maksekeskus aplinkoje Prekybininkui
kuriame Prekybininkas gali atlikti
procediras;

skirtas portalas,
Maksekeskus leidziamas

yra Prekybininko asmuo kontaktams, tikrojo naudos gavejo,
valdymo organo narys, atstovas ar kitas asmuo, kurio asmens
duomenis Prekybininkas pateiké Maksekeskus ir kuris néra
Moketojas;

yra ,Visa“, ,MasterCard“ arba ,Maestro“ debeto arba kredito
kortelé;

yra Sutarties 9 punkte nurodyta informacija;

yra Sutartyje Saliy nurodyti asmenys,
numatytas teises ir pareigas;

turintys  Sutartyje


https://makecommerce.lt/kainos/

Sutartis

Papildomos
paslaugos

Mokéjimo
aplinka
Maksekeskus

Maksekeskus
Interneto
svetainé

Mokéjimo
budas
Mokétojas
Mokétojo
banko

saskaita

Asmens
duomenys

BDAR

Banko
nuoroda

Banko diena

Pagrindinis
naudotojas

Salis
Salys

Pagrindiné
paslauga

yra Paslaugos teikimo sutartis kartu su Bendrosiomis

nuostatomis bei esamais ir blsimais priedais;

yra Maksekeskus Prekybininkui prie Pagrindiniy paslaugy
sidlomos papildomos paslaugos. Papildomy paslaugy sgra3as ir
salygos yra pateikti Maksekeskus Interneto svetaingje;

yra Maksekeskus internetiné aplinka adresu
https://payment.maksekeskus.ee;

yra Specialiyjy nuostaty 1.1.1 punkte nurodytas asmuo;

yra Maksekeskus interneto svetainé adresu
https://makecommerce.lt;

yra Mokéjimo aplinkoje siGlomas mokéjimo bldas, kuriuo

Mokétojas gali sumokéti Mokéjimo sumg;
yra fizinis ar juridinis asmuo, kuris sumoka Mokéjimo sumg;

yra sgskaita, i$ kurios Mokétojas sumoka Mokéjimo sumg;

yra Mokétojo ir (arba) Prekybininko atstovo asmens duomenys;

yra Europos Sgjungos asmens duomeny apsaugos bendrasis
reglamentas, 2016/679;

yra mokéjimo per banko nuorodg atveju naudojami banky
tekstiniai ir (arba) grafiniai simboliai, per kuriuos Mokétojas
nukreipiamas j Mokétojo banko sgskaitg;

yra kalendorine diena, kuri néra Sestadienis, sekmadienis arba
Estijos Respublikos jstatymy nustatyta nacionaliné arba
valstybiné Sventiné diena ar kita kalendoriné diena, kai bankai
nevykdo atsiskaitymu;

yra asmuo, paskirtas jgalioto Prekybininko atstovo, turintis
didziausias naudotojo teises Prekybininko portale;

yra atskirai Maksekeskus ir (arba) Prekybininkas;
yra kartu Maksekeskus ir Prekybininkas;

yra Maksekeskus Prekybininkui teikiama paslauga, kai
Prekybininkas jgalioja Maksekeskus priimti Mokéjimo suma, kurig
Maksekeskus perduoda Prekybininkui jo vardu pagal Sutartyje


https://payment.maksekeskus.ee/
https://makecommerce.lt/

Privatusis
raktas

PraneSimas

Grazinimo
nurodymas

Mokestis

Informavimo
kanalas

Paslauga

Mokéjimas

Mokéjimo
patvirtinimas

Mokéjimo
nurodymas

Mokéjimo
suma
Techniné

instrukcija

Darbo diena

lgaliojimas

Bendrosios

numatytas sglygas. Paslaugos turinys iSsamiau apraSytas 5
punkte;

yra Saliy naudojama simboliy seka Prekybininko portale, pagal
kurig atitinkama Salis autentifikuoja kitos Salies pateiktg
Skaitmeninj parasa. Kiekvienai Prekybininko Interneto svetainei
suteikiamas kitas Privatusis raktas;

yra informacija, kurig Salys pateikia savo informacinése
sistemose pagal Techninéje instrukcijoje pateiktus reikalavimus;

yra Prekybininko Maksekeskus pateiktas Mokéjimo nurodymas
visiSkai arba i§ dalies Mokétojui grazinti Mokétojo sumokétg
Mokéjimo suma Pirkéjui;

yra Maksekeskus mokestis, kurj moka
Maksekeskus uz Paslaugos teikima;

Prekybininkas

yra informavimo apie Paslaugos taisymo ir priezidros darbus
kanalas adresu status.maksekeskus.ee;

yra kartu arba atskirai Pagrindiné paslauga ir Papildomos
paslaugos;

yra Mokétojo per Maksekeskus pateikiamas mokéjimo
pavedimas uz preke ar paslaugg arba kita Maksekeskus
leidziama procedira;

yra Maksekeskus Prekybininkui pateiktas PraneSimas, kuris turi
atitikti Techninéje instrukcijoje pateiktus reikalavimus;

yra Prekybininko Maksekeskus pateiktas PraneSimas, kuris turi
atitikti Techninéje instrukcijoje pateiktus reikalavimus;

yra suma, kurig Mokétojas sumoka j Maksekeskus sgskaitg ir
kurig Maksekeskus perveda | Prekybininko sgskaitg pagal
Sutartyje nustatytas sglygas;

yra Maksekeskus patvirtinta instrukcija, kuri
pateikiama adresu https://makecommerce.lt/kurejams/apzvalga/;

yra kalendorine diena, kuri néra Sestadienis, sekmadienis arba
Estijos Respublikos jstatymy nustatyta nacionaliné arba
valstybiné Sventiné diena;

yra Prekybininko pagal Sutartj suteikiamas jgaliojimas
Maksekeskus, kuriuo Prekybininkas jgalioja Maksekeskus vietoj
Prekybininko jo vardu priimti Mokétojo mokamg Mokéjimo suma;

yra Sios Maksekeskus Bendrosios nuostatos, kurios pateikiamos


http://status.maksekeskus.ee/
https://makecommerce.lt/kurejams/apzvalga/

1.2.

1.3.

2.2.

2.3.

3.1

3.1.1.

3.1.2.

3.2.

3.2.1.
3.2.2.

3.2.3.

nuostatos Maksekeskus Interneto svetainéje ir yra taikomos visoms
Maksekeskus Prekybininkui teikiamoms paslaugoms.

Jei kuriy nors sgvoky reik8meé konkreCiame Sutarties punkte yra iSplesta, patikslinta
ar pakeista, atitinkama sgvoka aiSkinama atsizvelgiant | tai, kas pasakyta
atitinkamame punkte.

ISskyrus atvejus, kai kontekstas reikalauja kitaip, Bendrosiose nuostatose
vienaskaita vartojami zodziai taip pat reiSkia daugiskaitg, ir atvirk§&iai, 0 asmenis
reiSkiantys zodziai apima ir juridinius, ir fizinius asmenis.

|GALIOJIMAS

Paslaugos teikimo prielaida ir batina sglyga yra Prekybininko |galiojimo suteikimas
Maksekeskus. Prekybininkas pareiSkia ir patvirtina, kad Zino, jog Paslaugai tinkamai
teikti Maksekeskus turi visada turéti galiojantj Jgaliojima.

Salys susitaria, kad ]galiojimas yra suteikiamas pasiragant Sutartj ir atskiro Jgaliojimo
Prekybininkas Maksekeskus nesuteikia, iSskyrus atvejus, kai Maksekeskus pateikia
Prekybininkui atitinkamg pradyma, tuomet Prekybininkas privalo idduoti radytinj
Jgaliojima ne véliau kaip per tris (3) Darbo dienas.

Maksekeskus turi teise nutraukti Sutartj be iSankstinio jspéjimo, jei Prekybininkas
atsiima Maksekeskus iSduotg |galiojima.

PASLAUGOS TURINYS

Pagrindiné paslauga:

Maksekeskus teikia Prekybininkui Sig Pagrindine paslaugg: Mokétojy Mokéjimo
sumy surinkimas ir pervedimas Prekybininkui pagal Prekybininko suteiktg Jgaliojima.

ISsamus Pagrindinés paslaugos aprasymas pagal atliekamus veiksmus yra toks:
(1) Prekybininkas pateikia Mokéjimo nurodymg Mokéjimo aplinkoje;

(2) Mokétojas sumoka Mokéjimo suma;

(3) Maksekeskus perduoda Mokéjimo patvirtinimg Interneto svetainei;

(4) prireikus, Prekybininkas perduoda Grazinimo nurodymg j Mokéjimo aplinkg
(jskaitant kelis Grgzinimo nurodymus vienam Mokéjimui);

(5) Maksekeskus atlieka mokéjimus | Prekybininko sgskaitg pagal Mokéjimo
nurodymus ir grazinimus | Mokétojo banko sgskaitg pagal Gragzinimo
nurodymus po to, kai atliekama Sutartyje nurodyta tarpuskaita.

Papildomos paslaugos:

Maksekeskus teikia Prekybininkui jo pasirinktas Papildomas paslaugas.

Papildomy paslaugy sgrasas ir jy teikimo sglygos yra pateiktos Maksekeskus
Interneto svetainéje.

Prekybininkas turi teise pasirinkti, kuriy Maksekeskus Papildomy paslaugy jis



3.2.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4,
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45.2.

pageidauja (jei jos reikalingos). Norédamas pasirinkti kiekvieng Papildoma paslauga,
Prekybininkas turi atitinkamai savo pageidavimag patvirtinti Maksekeskus Interneto
svetainéje. Pries patvirtindamas pageidavima, Prekybininkas jsipareigoja susipazinti
su jo praSomos Papildomos paslaugos salygomis, jskaitant Papildomos paslaugos
teikimui naudojamo Maksekeskus partnerio teikiamos paslaugos salygomis (jei
taikoma). Patvirtindamas pageidavimg uZsisakyti Papildomg paslaugs,
Prekybininkas patvirtina, kad jis yra susipazines su Papildomos paslaugos teikimo
sglygomis, jas supranta ir su jomis sutinka.

Prekybininkui patvirtinus Papildomos paslaugos uzsakyma, laikoma, kad Salys
sudaré susitarimg dél patvirtintos Papildomos paslaugos teikimo. Atitinkamas
susitarimas galioja, kol jis bus at$auktas. Salis gali atitinkamo susitarimo atsisakyti
prane$dama apie tai kitai Saliai ne maziau kaip prie$ 30 (trisde$imt) kalendoriniy
dieny, Bendrosiose nuostatose nustatyta tvarka.

PAGRINDINES PASLAUGOS TEIKIMO IR NAUDOJIMO REIKALAVIMAI

Prekybininkas savo Interneto svetainéje sudaro Mokétojui galimybe patekti |
Mokeéjimo aplinkg. Prekybininkas patvirtina, kad jis Zino, jog Maksekeskus
Pagrindinés paslaugos teikimas yra jmanomas tik su salyga ir tik tuo atveju, jei
Mokeétojas turi galimybe per Interneto svetaine patekti j Mokéjimo aplinka.

Prekybininkas privalo Interneto svetainéje informuoti Mokétoja, kad Maksekeskus yra
Prekybininko pasirinktas partneris Mokéjimo sumai sumokeéti. Prekybininkas turi teise
pateikti daugiau informacijos apie Maksekeskus, i§ anksto suderines pranesimo turinj
su Maksekeskus rasytinj dokumentg leidziandiu atkurti badu.

Visi Saliy tarpusavio Pranesimai turi atitikti Techningje instrukcijoje nurodytus
reikalavimus. Salys privalo patikrinti Pranesimo tikslumg pagal Techninéje
instrukcijoje pateiktus nurodymus.

Privatusis raktas
. Prekybininkas gauna Privatyjj raktg per Prekybininko portalg.

. Salys privalo saugoti Privatyjj raktg paslaptyje nuo trediyjy $aliy. Jei Privatujj raktg
suzinojo, galéjo suzZinoti arba gali suZinoti tretieji asmenys, Salis privalo
nedelsdama pranesti apie tai kitai Saliai ir nutraukti Pranes$imy perdavimg ir
priémimg. Trecliaisiais asmenimis nelaikomi Prekybininko techniniai partneriai,
kurie Prekybininkui teikia su jo el. prekyba susijusias paslaugas ir kuriems
taikomas reikalavimas saugoti konfidencialig informacija.

Prekybininko portalas

. Maksekeskus pateikia Prekybininkui informacijg apie visas Mokeéjimy jplaukas per
Maksekeskus API ir Prekybininko portalg, kurioje, be kita ko, pateikiama
informacija apie kiekvieno Mokétojo apmokéto Mokéjimo sumg, kiekvieno
Mokéjimo komisiniy sumg, Prekybininkui pervestas sumas, ménesinius mokescius
ir kt., o atsiskaitymo Mokéjimo kortele atveju — dalj kortelés, i§ kurios Mokétojas
sumokeéjo Mokeéjimo sumag, numerio.

Prekybininkas uZsiregistruodamas paskiria fizinj asmenj, kuriam Maksekeskus
suteikia prieigg prie Prekybininko portalo po to, kai pasiraSoma Sutartis,



4.6.

4.7.

4.8.

5.2.

4.5.3.

4.5.4.

4.5.5.

iSsiysdamas aktyvinimo nuorodg Pagrindinio naudotojo el. pasto adresu.

Aktyvinus jo prieiga, Pagrindinis naudotojas turi iSimtine teise suteikti prieigg prie
Prekybininko portalo papildomiems naudotojams ir panaikinti naudotojy prieigos
teises.

Prieiga prie Prekybininko portalo priklauso nuo el. pasto adreso. Prekybininkas
jsipareigoja uztikrinti ir bati atsakingas uz tai, kad prieigg prie Prekybininko portalo
turéty tik Prekybininko jgalioti asmenys, ir uztikrina naudotojy bei Pagrindinio
naudotojo el. pasto adresy apsauga.

Norédamas pakeisti pagrindinj naudotojg, Prekybininkas pateikia Maksekeskus
atitinkamg praSyma, pasiraSytg teiséto Prekybininko atstovo, kuriame, be kita ko,
pateikiamas pradymas panaikinti Pagrindinio naudotojo prieigos prie Prekybininko
portalo teise bei nurodomas naujo Pagrindinio naudotojo vardas ir el. pasto
adresas. Maksekeskus perzidri Prekybininko praSyma per 2 (dvi) darbo dienas.
Pagrindinio naudotojo pakeitimas nepanaikina ankstesnio Pagrindinio naudotojo
suteikty prieigos teisiy.

Prekybininkui leidZiama tvarkyti bet kokius Mokéjimo korteliy duomenis tik griezZtai
laikantis Techninés instrukcijos, tai yra, Prekybininkui draudZiama tvarkyti Moké&jimo
korteliy duomenis bet kokiu kitu bidu, forma ar apimtimi.

Maksekeskus informuoja Prekybininkg apie visas Zinomas esamas Kklidtis,
trukdancias teikti Paslaugg, ir numatoma klitciy pasalinimo laikg. Maksekeskus
perduoda pirmiau minétg informacijg kontaktiniams asmenims, kuriuos
Prekybininkas yra nurodes Maksekeskus.

Maksekeskus turi teise vykdyti Paslaugai teikti reikalingus planinius ir neeilinius
remonto ir priezidros darbus. Planinius remonto ir prieziaros darbus Maksekeskus
atlieka 01.00-04.00 val. Jei jmanoma, apie darbus, kurie bus atliekami kitu laiku,
Maksekeskus pranesa Prekybininkui prie$ septynias (7) Darbo dienas.

MOKESCIAI, TARPUSAVIO MOKESTINIAI ]SIPAREIGOJIMAI IR TARPUSKAITA

Maksekeskus turi teise pagal Sutartj i Maksekeskus Prekybininkui mokétinos sumos
atskaityti Mokes€io sumg. Po atskaitymo Maksekeskus privalo per Sutarties 1.4
punkte nurodytg laikg Prekybininkui pervesti atskaitymo skirtumg atitinkancig suma.

Norédamas grazinti Mokétojui Mokéjimo suma, Prekybininkas pateikia Maksekeskus
Grazinimo nurodymg ir Maksekeskus perveda Mokeétojui Grgzinimo nurodyme
nurodytg sumga taip:

(1) per prieigg susietg su Lietuvos komerciniu banku sumokétg Mokéjimo sumg —
| Mokétojo banko saskaitg ne véliau kaip per dvi (2) Darbo dienas.

(2) jei Mokéjimo suma buvo sumokeéta Mokeéjimo kortele, Maksekeskus perduoda
savo partnerio bankui Mokéjimo sumos grgzinimo nurodymag ne véliau kaip kitg
Darbo dieng po Grazinimo nurodymo gavimo.

PREKIY ZENKLO NAUDOJIMAS

Maksekeskus suteikia Prekybininkui teise naudoti Prekiy Zenklg Sutarties galiojimo



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

metu joje nurodytu tikslu ir sglygomis (t. y. neiSimtiné licencija).

Maksekeskus pasilieka teise pats naudoti Prekiy zenklg ir leisti naudoti Prekiy zenklg
treCiosioms Salims. Prekybininkas neturi teisés apriboti ar trukdyti Maksekeskus
naudoti Prekiy Zenkla.

Prekybininkas turi teise Sutarties galiojimo metu, laikydamasis visy Sutartyje
nustatyty pareigy ir apribojimy, naudoti Prekiy Zenklg Sutartyje nurodytu tikslu ir
salygomis, kad pristatyty Maksekeskus kaip Prekybininko verslo partnerj ir
palengvinty Mokétojy patekimg j Mokéjimo aplinka.

Maksekeskus pateikia Prekybininkui elektroniniu bddu turimus dokumentus,
susijusius su Prekiy zenklo tinkamo naudojimo formomis ir bidais, t. y. vaizdinio
identiteto vadovg ir kt. Prekybininkas neturi teisés atkurti Maksekeskus pateikty
dokumenty.

Prekybininkas negali jokiu budu keisti Prekiy zenklo (keisti Srifto stiliaus, pridéti ar
pasalinti dizaino elementus, tekstg, keisti spalvas ir kt.) be iSankstinio raSytinio
Maksekeskus sutikimo.

Naudodamas Prekiy Zenklg, Prekybininkas privalo ginti Maksekeskus, kaip Prekiy
Zenklo savininko, teises ir interesus, be kita ko, laikytis Prekiy Zenklo tinkamo
naudojimo formos ir bido bei susilaikyti nuo bet kokios veiklos, galin€ios sumazinti
Prekiy Zenklo verte arba pakenkti Prekiy Zzenklo ar Maksekeskus reputacijai.

Prekybininkui draudziama bet kokioje teisinéje sistemoje tiesiogiai ar netiesiogiai
kreiptis dél bet kokio Prekiy Zenklui identiSko ar j jj panasaus Zenklo registracijos,
kaip prekiy Zenklo, jmonés pavadinimo arba domeno savo ar susijusios Salies vardu
veikianCio asmens pavadinimui arba padéti tretiesiems asmenims atlikti minétg
registracija.

Prekybininkui draudziama Prekiy Zenklg sublicencijuoti, taip pat perduoti tretiesiems
asmenims teise naudoti Prekiy zenklg ir Prekiy Zenklo dokumentus bet kokiu bidu ir
bet kokiu mastu.

Jei Maksekeskus Sutarties galiojimo metu kaip nors pakeicia Prekiy Zzenklg (jskaitant
jo dizaing, zodine dalj), Maksekeskus perduoda Prekybininkui naujo Prekiy Zenklo
dokumentus, o Prekybininkas jsipareigoja pakeisti ankstesnj Prekiy zenklg nauju ne
véliau kaip per 10 (deSimt) Darbo dieny.

Jei Prekybininkas paZeidzia bet kurj Bendryjy nuostaty 6 punkto papunktyje nurodytg
jsipareigojimg, Maksekeskus turi teise reikalauti iS Prekybininko pazeidimg
nedelsiant nutraukti ir idtaisyti. Jei Prekybininkas paZeidzia Bendryjy nuostaty 6.7
punkte nurodytg jsipareigojimg, Maksekeskus turi teise reikalauti, kad registruotas
prekiy Zenklas ir (arba) domenas bty perleistas jo vardu nemokamai. Prekybininkas
jsipareigoja iStaisyti kiekvieng pazZeidimg (jskaitant vykdyti ankstesniame sakinyje
nurodytg jsipareigojima) ne véliau kaip per penkias (5) Darbo dienas nuo atitinkamo
Maksekeskus reikalavimo gavimo.

Prekybininkas jsipareigoja nedelsdamas pranesti Maksekeskus apie bet kokj
treCiosios Salies reikalavima, pateiktg Prekybininkui dél jo Prekiy Zenklo naudojimo,
taip pat apie bet kokj treCiosios Salies Prekiy Zenklo suteikiamy teisiy pazeidima, apie
kurj Prekybininkas gali Zinoti.
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7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

8.2.

8.3.

8.4.

Prekybininkas jsipareigoja istrinti Maksekeskus Prekés Zenklg iS savo interneto
svetainiy (jskaitant Interneto svetaine) ir visas nuorodas j Maksekeskus bei grazinti
Maksekeskus visg Prekés Zenklo dokumentacijg ne véliau kaip kitg kalendorine dieng
po Sutarties pasibaigimo.

BENDRI SALIY |SIPAREIGOJIMAI

Salis jsipareigoja:

uztikrinti derama bendradarbiavimg su kita Salimi, reikalingg i§ Sutarties kylangiy
jsipareigojimy vykdymui;

nedelsdama informuoti kitg Salj apie bet kokias svarbias aplinkybes ar problemas,
susijusias su Sutarties vykdymu, jskaitant Salies sutrikimus ar galimas Kklidtis
trukdangias Saliai vykdyti savo sutartinius jsipareigojimus;

elgtis vieni su kitais pagal sgziningumo ir protingumo principus ir vengti sukelti Zalg
kitai Saliai;

esant pirmai galimybei informuoti kitg Salj apie bet kokig aplinkybe, kuri kenkia arba
gali pakenkti Saliy informacinéms sistemoms ar Sutarties vykdymui, taip pat
aplinkybes, kurios gali bati svarbios saugiam Saliy techniniy sprendimy ir sistemy
veikimui, techninei priezitrai ar sutrikimy Salinimui;

nedelsiant pranesti kitai Saliai e. pastu ir, jei jmanoma, taip pat telefonu, apie visas ir
bet kokias aplinkybes, trukdangias atlikti Mokéjima.

ASMENS DUOMENUY TVARKYMAS. DUOMENUY TVARKYMO SUTARTIS.

Maksekeskus tvarko Asmens duomenis Paslaugos teikimo ir Sutartyje numatyty
jsipareigojimy vykdymo tikslais.

Prekybininkas yra Asmens duomeny valdytojas, o Maksekeskus yra Asmens
duomeny tvarkytojas.

Atsizvelgiant | tai, kad kiekvienas Mokétojas yra Prekybininko klientas, o
Maksekeskus nesudaro kliento santykiy nei su vienu Mokétoju, Prekybininko pareiga
yra pasirtpinti reikalavimus atitinkanciu kiekvieno Mokétojo sutikimu arba kitu teisiniu
pagrindu prie§ Mokétojui patenkant j Mokéjimo aplinkg, leidZianCiu Maksekeskus
tvarkyti Mokétojo Asmens duomenis Paslaugos teikimo ir Sutartyje numatyty
jsipareigojimy vykdymo tikslais. PasiraSydamas Sutartj Prekybininkas patvirtina, kad
turi tinkamg Mokeétojo sutikimg ar kitg teisinj pagrindg tvarkyti Mokétojo asmens
duomenis.

Taip pat atsizvelgiant | tai, kad kiekvienas Prekybininko Atstovas yra Prekybininko
paskirtas asmuo bendrauti su Maksekeskus, Prekybininko pareiga yra uztikrinti, kad
baty priimtas tinkamas kiekvieno Prekybininko Atstovo sutikimas arba bty koks nors
kitas teisinis pagrindas prieS Maksekeskus pateikiant Prekybininko Atstovo Asmens
duomenis, pagal kurj Maksekeskus gali tvarkyti Prekybos atstovo Asmens duomenis
Paslaugos teikimo ir Sutartyje numatyty jsipareigojimy vykdymo tikslais.
PasiraSydamas Sutartj Prekybininkas patvirtina, kad turi tinkamg Prekybininko
Atstovo sutikimg arba kitg teisinj pagrindg tvarkyti Prekybininko Atstovo asmens
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duomenis.

Prekybininkas patvirtina, kad zino, jog Maksekeskus sudaro Sutartj ir teikia
Prekybininkui Paslaugg bei vykdo kitas i§ Sutarties kylan€ias prievoles, remdamasis
Prekybininko patvirtinimais, pateiktais Bendryjy nuostaty 8.3 ir 8.4 punktuose.

Maksekeskus tvarkomi Mokétojy Asmens duomenys, be kita ko, gali apimti Siuos
asmeninius duomenis: vardas ir pavardé, asmens kodas, kontaktiniai duomenys,
asmens tapatybe liudijan¢io dokumento duomenys, mokéjimo kortelés duomenys,
banko saskaitos duomenys, gyvenamosios vietos duomenys.

Maksekeskus tvarkomi Prekybininko Atstovo Asmens duomenys, be kita ko, gali
apimti Siuos asmeninius duomenis: vardas ir pavardé, asmens kodas, kontaktiniai
duomenys, asmens tapatybe liudijanéio dokumento duomenys, gyvenamosios vietos
duomenys.

Maksekeskus turi:

Asmens duomenis tvarkyti tik Sutartyje (jskaitant Bendrgsias nuostatas) nurodytais
tikslais. Tvarkymas atitinkamais tikslais laikomas Prekybininko dokumentuota
instrukcija tvarkant asmens duomenis;

saugoti Asmens duomenis paslaptyje ir juos atskleisti arba perduoti tik asmenims,
nurodytiems Bendrosiose nuostatose. Maksekeskus turi teise atskleisti ir perduoti
Asmens duomenis Maksekeskus darbuotojams, tam paciam, kaip ir Maksekeskus,
koncernui priklausanc&iai jmonei, Maksekeskus bendradarbiavimo partneriams
kredito ir mokéjimo jstaigoms Paslaugos teikimo tikslu, Papildomy paslaugy
teikéjams Mokétojo pageidaujamy Papildomy paslaugy teikimo tikslu, Maksekeskus
teisiniams pataréjams ir auditoriui, Maksekeskus priezidros institucijai. Minétiems
asmenims galioja konfidencialumo reikalavimas pagal teisés aktus arba
Maksekeskus nuostatas;

imtis tinkamy techniniy ir organizaciniy priemoniy Asmens duomeny saugumui pagal
BDAR 32 straipsnj uztikrinti;

laikytis BDAR 28 straipsnio 2 ir 4 dalyse numatyty salygy dél kito tvarkytojo
dalyvavimo. PasiraSydamas Sutartj, Prekybininkas suteikia Maksekeskus leidimg
naudotis reikiamy tvarkytojy paslaugomis Papildomy paslaugy ir Paslaugy teikimo
tikslu;

kaip jmanoma pagrjstai padéti Prekybininkui patenkinti Mokétojy ir (arba)
Prekybininko atstovo praSymus, nurodytus BDAR Il skyriuje;

pagal galimybes padéti Prekybininkui vykdyti BDAR 32—36 straipsniuose numatytus
jpareigojimus;

saugoti Asmens duomenis tol, kol jy saugojimas yra reikalingas Paslaugai teikti,
Sutarciai vykdyti, reikalavimams dél Sutarties pateikti arba j juos atsakyti, taip pat
teisés aktuose nurodytoms prievoléms vykdyti. Pasibaigus saugojimo laikotarpiui
Maksekeskus Asmens duomenis istrina;

pateikti Prekybininkui informacijg, reikalingg jrodyti, kad laikomasi BDAR 28
straipsnyje nustatyty jpareigojimuy;

sudaryti galimybe Prekybininkui arba jo paskirtam auditoriui vykdyti Asmens
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duomeny tvarkymo auditg ir patikrinimus tokiu bddu ir tokia apimtimi, kurie
nepagrjstai neapsunkina Maksekeskus, nepazeidzia kity asmeny teisiy, susijusiy su
ju asmens duomeny apsauga ir neatskleidzia Maksekeskus komerciniy paslapciy.

Be kity, Prekybininkas turi Sias teises ir pareigas, susijusias su Asmens duomenimis:
teise nustatyti Asmens duomeny tvarkymo tikslus ir priemones;

pareigg taikyti tinkamas technines ir organizacines asmens duomeny apsaugos
priemones;

pareigg nagrinéti pateiktus praSymus dél Asmens duomeny, laikantis Bendryjy
nuostaty 8.8.5 punkto.

Prekybininkas yra vienas atsakingas uz bet kokio Maksekeskus pateikto reikalavimo
dél to, kad Maksekeskus tvarko Mokétojo ir (arba) Prekybininko Atstovo Asmens
duomenis, kurie nesuteiké sutikimo tvarkyti Asmens duomenis arba atsiémé savo
sutikimg arba néra jokio kito Asmens duomeny tvarkymo teisinio pagrindo, tinkamag
vykdyma. Prekybininkas jsipareigoja atlyginti Maksekeskus visus Maksekeskus
patirtus nuostolius, susijusius su bet kokio pirmiau minéto reikalavimo pateikimu.

Vykdydamos Sutartj, Salys jsipareigoja laikytis Lietuvoje galiojandiuose teisés
aktuose nustatyty reikalavimy dél asmens duomeny tvarkymo (jskaitant BDAR).

KONFIDENCIALIOS INFORMACIJOS SAUGOJIMO |SIPAREIGOJIMAS

Salys privalo saugoti kitos Salies konfidencialig informacijg visg Sutarties galiojimo
laikotarpj ir neribotg laikg po Sutarties pasibaigimo. Konfidenciali informacija yra bet
kokia su Salimi susijusi verslo, komerciné ar techniné informacija (jskaitant
informacijg apie finansine ekonomine bikle, verslo planus, kainodara ir kt.) ir Asmens
duomenys, kuriuos Salis yra gavusi tiesiogiai ar netiesiogiai, Zodziu, rastu ar kitokia
forma prie$ pasirasant Sutartj arba po pasirasymo i$ kitos Salies ir kuri néra viesai
prieinama ir kurig kita Salis gali bati pagrjstai suinteresuota laikyti paslaptyje.

Salys jsipareigoja uztikrinti, kad:

Konfidencialig informacijg naudos tik dél su savo jsipareigojimy pagal Sutartj
vykdymu, Konfidenciali Informacija bet kokiais kitais tikslais gali bGti naudojama tik
turint rasytinj kitos Salies sutikima;

Laikys Konfidencialig informacijg paslaptyje ir jokiu bidu neatskleis jos treCiajai Saliai
ar visuomenei be i$ankstinio rasytinio kitos Salies sutikimo;

imsis visy pagristy atsargumo priemoniy, kad dél jos veiksmy arba neveikimo
Konfidenciali informacija nebuty atskleista tretiesiems asmenims arba vie3ai;

Salis gali atskleisti Konfidencialig informacijg valstybinéms ir savivaldos jstaigoms,
jei tokio atskleidimo pareigg numato jstatymai. Jei Salis pagal jstatymus privalo
atskleisti Konfidencialig informacijg, ji jsipareigoja per pagal galimybes pagristg
laikotarpj prie§ atskleisdama tokig informacijg rastu informuoti kitg Salj apie
atitinkamg atskleidimo pareigg ir atskleistinos informacijos mastg bei jsipareigoja
atitinkamg informacijg atskleisti minimalia reikalaujama apimtimi, jei jmanoma,
apibendrintg ir su nuoroda ,konfidencialu®;
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Pagal S8ig Sutartj treCiaisiais asmenimis nelaikomi ir draudimas atskleisti
Konfidencialig informacijg netaikomas (a) Saliy darbuotojams ir kitems su Sutarties
vykdymu susijusiems asmenims su salyga, kad jiems Konfidencialios informacijos
atskleidziama tik tiek, kiek jiems bditina Sutar&iai vykdyti, ir su salyga, jei Salis
uztikrina, jog minéti asmenys saugos Konfidencialig informacijg; ir (b) Salies
auditoriams, teisiniams pataréjams ir bankams, kuriems taikomas konfidencialumo
jsipareigojimas;

Salis jsipareigoja nedelsdama informuoti kitg Salj, jei Konfidenciali informacija
atskleidziama arba gali bati atskleista asmeniui, neturingiam teisés jg suZinoti. Sio
punkto nuostatos jokiu bidu neatleidzia nuo atsakomybés uz Sutarties pazeidima;

Sutartis ir jos sglygos yra konfidencialios ir yra laikomos Konfidencialia informacija
pagal Siy Bendryjy nuostaty 9 punkta.

SALIY ATSAKOMYBE IR ATSAKOMYBES APRIBOJIMAI

Salys yra atsakingos uz jsipareigojimy pagal Sutartj nesilaikyma arba netinkamag
laikymasi Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka ir apimtimi.

Visas Mokétojy pateiktas reklamacijas turi patenkinti Prekybininkas, kuris vienas ir
visiSkai atsako uz visus galimus su Mokéjimo sumos sumokéjimu susijusius
reikalavimus.

Maksekeskus neturi ir neprisiima jokiy jsipareigojimy Mokétojams, jskaitant, bet ne
neapsiribojant, susijusiy su prekiy trikumais ar netinkamu jy pristatymu. Tuo atveju,
jei Maksekeskus gauna atitinkamg Mokétojo reikalavimg, Maksekeskus
nedelsdamas perduoda jj vykdyti Prekybininkui. Prekybininkas jsipareigoja atlyginti
Maksekeskus visas iSlaidas ir visus Maksekeskus patirtus nuostolius, susijusius su
iSlaidomis dél galimy Mokétojy reikalavimy.

Prekybininkas prisiima atsakomybe dél kredito rizikos, tai yra atsakomybe uz tai, jei
Mokétojas tinkamai nesumoka Mokéjimo sumos arba jei Mokétojui turi bati atlikti su
Mokeéjimo sumos sumokéjimu arba atsisakymu sumokéti Mokéjimo sumg susije bet
kokie grazinimai ar mokéjimai.

Prekybininkas jsipareigoja Maksekeskus padengti visas Maksekeskus iSlaidas,
susijusias su Mokétojy grgzinimo reikalavimais, jskaitant susijusius su bet kokiais
gin€ais ar nesutarimais tarp Prekybininko ir Mokétojo (angl. chargeback).

Prekybininko atsakomybé, susijusi su sukciavimu mokéjimo kortelémis, netaikoma
Mokéjimams, kuriems Prekybininkas paprasé Maksekeskus taikyti ,3-D Secure®
funkcijas, tokiu atveju Maksekeskus yra visiSkai atsakingas uz iSlaidas ir
reikalavimus, atsirandancius dél minéty Mokejimy.

Prekybininkas neturi teisés pateikti Maksekeskus jokio reikalavimo atlyginti
nuostolius ar kitokio reikalavimo dél klaidingo Mokéjimo nurodymo ir dél to
neteisingos Mokétojo sumokeétos Mokéjimo sumos.

Salys susitaria, kad Maksekeskus yra atsakingas tik uz tinkamg Paslaugos teikima
Sutartyje numatytomis sglygomis.

Sutarties paZeidimas yra pateisinamas ir Salis néra atsakinga uZ savo jsipareigojimy
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pagal Sutartj nevykdymg arba netinkamag vykdyma, jei Salis paZzeidé sutartj dél
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy. Nenugalima jéga yra tokios
aplinkybés, kuriy Salis negaléjo paveikti ir, remiantis protingumo principu, nebuvo
galima tiketis, kad ji Sutarties sudarymo metu atsizvelgs j Sias aplinkybes arba jy
iSvengs, uzkirs kelig joms arba jy pasekmiy atsiradimui. Be kita ko, nenugalima jéga
laikomas kredito jstaigy vélavimas pervesti pinigy sumas. Jei nenugalimos jégos
poveikis yra laikinas, jsipareigojimo pazeidimas yra pateisinamas tik tuo laikotarpiu,
kai nenugalima jéga trukdé vykdyti jsipareigojima. Salis, paZeidusi jsipareigojimg dél
nenugalimos jégos, privalo nedelsdama informuoti kitg Salj apie atitinkamas
nenugalimos jégos aplinkybes.

Finansinio jsipareigojimo pagal Sutartj vykdymo vélavimo atveju mokéjimag turinti
teise gauti Salis turi teise i§ véluojangios sumokéti Salies reikalauti sumokéti nulis
kablelis nulis penkiy procenty (0,05 %) dydZio delspinigius nuo laiku nesumokétos
sumos uz kiekvieng pradelstg kalendoringe dieng nuo pazeidimo momento iki visiSko
laiku nesumokétos sumos sumokéjimo.

PRANESIMAI

Jei Sutartyje nenurodyta kitaip, Saliy tarpusavio pranesimai perduodami per Sutartyje
nurodytus kontaktinius asmenis.

PraneSimai perduodami rastu arba kitu formatu, kuris gali bdti atkurtas raSytine
forma. Jei Sutartyje nurodyta raSytiné praneSimo forma, praneSimas turi bdti
pateiktas rastu.

Visi pranesimai, susije su Sutartimi, perduodami lietuviy kalba per kurjerj, iSsiun¢iami
pastu arba e. pastu. Per kurjerj perduotas praneSimas laikomas perduotu, kai
pranesimas pristatomas gavéjui. Pastu iSsiystas pranesimas laikomas perduotu, kai
po praneSimo perdavimo pasto jstaigai praeina trys (3) Darbo dienos. E. pastu
i8siystas praneSimas laikomas perduotu kitg Darbo diena.

Salys jsipareigoja nedelsdamos informuoti kitg Salj apie Sutartyje nurodyty asmeny
kontaktams ir (arba) jy kontaktiniy duomeny pasikeitima.

SUTARTIES |SIGALIOJIMAS, KEITIMAS IR NUTRAUKIMAS

Sutartis jsigalioja 1.5.1 punkte nurodytg dieng ir galioja iki 1.5.2 punkte nurodytos
dienos.

Sutarties keitimas

Sutartj galima pakeisti rasytiniu Saliy susitarimu, i§skyrus atvejus, kai Sutartyje
numatyta kitaip. Salis, gavusi Sutarties keitimo pasitlyma, privalo per desimt (10)
Darbo dieny nuo pasitlymo gavimo pateikti rasytinj atsakyma. Sutarties pakeitimai
jsigalioja, kai atitinkama susitarimg pasira$o tinkamai jgalioti Saliy atstovai.

Maksekeskus teisé vienaSaliSkai nutraukti Sutartj

Maksekeskus turi teise vienaSaliSkai keisti Sutartj, Bendrgsias nuostatas, Kainorastj
ir (arba) Technine instrukcijg (,,Kei¢iamas dokumentas‘), apie keitimg praneSes
Prekybininko asmeniui kontaktams formatu, kuris gali bati atkurtas rasytine forma,



12.4.

12.5.

prie$ trisdeSimt (30) dieny iki pakeitimo jsigaliojimo. Jei Prekybininkas nesutinka su
Kei¢iamo dokumento pakeitimais, Prekybininkas turi teise vienaSaliSkai nutraukti
Sutartj, rasStu informuodamas apie tai Maksekeskus per trisdeSimt (30) dieny nuo tos
dienos, kai Maksekeskus iSsiunté Prekybininkui praneSimg apie KeiCiamo
dokumento keitimg. Jei Prekybininkas per pirmiau nurodytg terming neatsisako
Sutarties, laikoma, kad Prekybininkas visiSkai sutinka su Kei¢iamo dokumento
pakeitimais.

Automatinis Sutarties nutraukimas

Sutartis laikoma automatiSkai nutraukta, jei joks Prekybininko Tinklalapis nebuvo
.aktyvios“ blsenos 6 (SeSis) meénesius. Maksekeskus vienaSaliSkai nutraukia
Tinklalapio, kurio bdsena ,aktyvi“, veikima, jei per 12 (dvylika) ménesiy Tinklalapyje
nebuvo atlikta né vieno Sandorio.

Sutarties nutraukimas

12.5.1. Salis turi teise nutraukti sutartj jprasta tvarka, rastu informuodama kitg Salj apie

pageidavimg nutraukti sutartj bent prie$ du (2) ménesius.

12.5.2. Salis turi teise iSimties tvarka nutraukti Sutartj dél Lietuvos Respublikos jmoniy

bankroto jstatyme ir Siose Bendrosiose nuostatose nurodyty priezasciy. Norinti
nutraukti Sutartj iSimties tvarka, Salis turi i$siysti kitai Saliai atitinkamg rasytinj
pareidkimg apie Sutarties nutraukima.

12.5.3. Maksekeskus turi teise nutraukti Sutartj iSimties tvarka be iSankstinio pranesimo,

13.
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14.1.

be kity atvejy, ir tuomet, kai: (1) Prekybininkas pateiké Maksekeskus neteisingus
duomenis ir (arba) informacijg; arba (2) Prekybininkas pakei€ia Interneto svetainés
domeno adresg; arba (3) Prekybininkas perduoda Interneto svetaine naudoti
treCiajai Saliai bet kokiu teisiniu pagrindu ir bet kokiu bddu; arba (4) Prekybininkas
neatitinka Prekybininkui keliamy reikalavimy, nurodyty Maksekeskus tinklalapyje.

SALIY VEIKSMAI PO SUTARTIES PASIBAIGIMO

Sutargiai dél bet kokiy priezasgiy pasibaigus arba jg nutraukus, Salys vadovaujasi
Bendryjy nuostaty 13 punktu.

Pasibaigus SutarCiai, tos Sutarties nuostatos, kurios dél savo pobudzio
reglamentuoja Saliy teises ir pareigas po Sutarties pasibaigimo, lieka galioti ir
Sutargiai pasibaigus, jskaitant Sutarties nuostatas, reglamentuojangias Saliy
moké&jimo jsipareigojimus, atsiradusius dél veiksmy ir sandoriy, atlikty prie$ Sutarties
pasibaigima, prievole saugoti Konfidencialig informacijg, Saliy atsakomybe, Saliy
tarpusavio gin¢y sprendimg ir Siame 13 punkte iSdéstytas teises ir pareigas.

Pasibaigus Sutargiai, Salys gali i§samiau susitarti dél Paslaugos teikimo nutraukimo,
jskaitant Saliy teises ir pareigas bei atsakomybe pasibaigus Sutardgiai.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Maksekeskus paaiskino Prekybininkui, o Prekybininkas pasiraS8ydamas Sutart;
sutiko, kad dél to, jog Maksekeskus yra jtrauktas j galiojantj veiklos leidimg teikti
mokéjimo paslaugas turinCiy asmeny sarasg, Estijos finansy priezidros institucija turi
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teise vykdyti Maksekeskus ir visy Sutarties Saliy prieZidros veiklg, susijusig su
Paslaugos teikimu ir Sutarties vykdymu.

Sutartis apima visus su Sutartimi susijusius Saliy susitarimus ir nuo jsigaliojimo
pakei€ia visus ankstesnius rasytinius ir Zodinius Saliy susitarimus dél tos pacios
Sutarties.

Jei bet kokia Sutarties nuostata tampa visiSkai ar i$ dalies negaliojanti, tai neturés
poveikio visai Sutarciai ir kity Sutarties nuostaty galiojimui, iSskyrus atvejus, kai dél
konkregios nuostatos negaliojimo Salys netenka intereso vykdyti Sutartj arba jei
negaliojanti nuostata lemia tokj esminj pokytj, kad tolesnis Sutarties nuostaty
galiojimas bty akivaizdZiai nepagristas. Tokiu atveju Salys jsipareigoja veikti kartu,
kad pakeisty negaliojanCig Sutarties nuostatg galiojanCia nuostata, kuri atitikty
Sutaréiai taikoma teise ir kiek jmanoma labiau atitikty Saliy pirmine valia.

Sutarties priedai yra neatskiriamos Sios Sutarties dalys. Jei yra prieStaravimas tarp
Sutarties ir priedy, vadovaujamasi priedais.

Jei Sutartyje nenurodyta kitaip, Salis be radytinio kitos Salies sutikimo negali perduoti
ar perleisti Sutarties ir joje numatyty teisiy ir pareigy treciajai Saliai ir atlikti bet kokiy
veiksmy, dél kuriy minétos teisés ar pareigos bity perduotos pagal jstatymg (jskaitant
jmonés perleidima).

Sutartis ir jos sglygos yra konfidencialios, Salis negali $ios informacijos atskleisti be
radytinio kitos Salies sutikimo. Tagiau tai neriboja Salies teisés atskleisti
konfidencialig informacijg, kurig atskleisti reikalauja jstatymai, taip pat teisés atskleisti
konfidencialig informacijg kredito ir finansy jstaigoms, auditoriams, advokatams ir
kitems profesionaliems pataréjams, kuriems taikomas konfidencialumo
jpareigojimas.

Sutarciai taikoma Estijos Respublikos teisé.

I$ Sutarties kylangius ar su ja susijusios ginéus Salys siekia i§spresti derybomis.
Nepavykus iSspresti ginCy derybomis, gin€ai sprendziami Harju apskrities teisme.



